CERTIFICADO

A Encantador de Clientes Palestras e Treinamentos
de Desenvolvimento Empresarial, CNP] 21.155.107/0001-89, certifica que

THAYNA MILLENA NUNES FRANCA PESSOA

participou do treinamento Felicidade do Cliente, um Case Disney,
com o palestrante Alexandre Espindola, realizado na cidade de SAO LUIS, MA, Brasil,
no dia 1 de Outubro de 2025 com carga hordria de 8 horas.

Flﬂrianépolis (SC), 2 de Outubro de 2025,

Alexandre Espindola

Diretor Executivo FELICIDADE ﬂ
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